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Accelerazione digitale e sviluppo sostenibile fra 1 temi del forum

fra espertl e operatori del settore a Grinzane Cavour

DANIELASCAVINO
GRINZANECAVOUR
osa succede se, moni-
torando gli accessi al-
lecelle deltrafficodel-
la telefonia mobile, si
scopre che nelle Langhe i visita-
tori sono molti pit di quelli mi-
suratistatisticamente? Eseana-
lizzando le transazioni con car-
te di credito dei vari circuiti in-
ternazionali, questi dati vengo-
no confermati? Forse grazie al-
le nuove tecnologie esistono
metodi sempre piu accurati di
analisidaapplicare inambito tu-
ristico. Euno dei temi emersi ie-
ri, alla VI edizione del Food &
Wine Tourism Forum al Castel-
lo di Grinzane Cavour, organiz-
zato dallEnte Turismo Langhe
Monferrato Roero, con l'inten-
todirafforzareil legametraturi-
smoemondodell'enogastrono-
mia attraverso le chiavi diinno-
vazione, accelerazione digitale
esvilupposostenibile.

Nel panel «Eventi enogastro-
nomici e innovazione, dai big
dataallablockchain», il «case hi-
storyéstatoquello dellaFierain-
ternazionale del tartufo Bianco
d'Alba, perlasuaesemplarita di
manifestazione legata aterrito-
rio e tradizioni, ma che hasapu-
to sempre confrontarsi con l'in-
novazione.«Lacapacitadiman-
tenere le due anime é la chiave
del successo che la contraddi-
stingue da decenni - ha sottoli-
neato il direttore dellEnte Fie-
ra, Stefano Mosca-. Ciponiamo
come laboratorio, cogliendo gli
stimoli che la teenologia mette
a disposizione: un esempio so-
no le analisi sensoriali del tartu-
fo a distanza. Ma non dimenti-
chiamo la centralita dell’ele-
mento umano: a livello euro-
peosi parladi carenzadilavora-

tori, nel settore, del 67%. Ed &
quicheformazione e marketing
possono fareladifferenzas.
LEnte Fiera, per0, ha solleci-
tato'OsservatorioLanghe Mon-
ferrato Roero (frutto del proto-
collo d'intesa siglato tre anni fa
fra VisitPiemonte, Unioncame-
rePiemonte, Ente TurismoLan-
ghe-Monferrato-Roero, Ente
Fiera Internazionale del Tartu-
fo Bianco d’Alba e Banca d'Al-

ba) a misurare I'impatto turisti-
co ed economico della Fiera svi-
luppandoanalisibasatesull'uso
integrato di vari strumenti, fra
cui«big data analysis», conriela-
borazioni su dati di telefonia
mobile, rilevazioni statistiche,
lettura di recensioni online tra-
mite «sentiment analysis», uni-
ta a valutazioni sulla ricaduta
economicaattraverso«spendin-
dex», descritti dalla responsabi-
le Cristina Bergonzo. Nuovi stru-
menti che forniscono fotografie
molto piti veritiere del fenome-
noedellasuadistribuzione.

Dai «big data» alle block-

chain, ovvero quegli stessi dati
Vvisti come processo e struttura.
Del nuovo strumento ha appro-
fittato il Centro Nazionale Studi
Tartufo, chehaavviato uninno-
vativo protocollo con Var
Group e Knobs, anticipando l'e-
voluzione del mercato e sfrut-
tando la tecnologia per miglio-
rare le garanzie di qualita, con
la creazione del sistema di trac-
ciatura digitale che garantisce
origine e percorsodel prodotto.

Ma la parola chiave della VI
edizione del Forum era «Pro-
spettives.«Siamoquelloche ve-

niamo percepiti, anche a livello
turistico, 'impegno & quello di
rimanere fedeli a cio che viene
comunicato, corrispondendo
nei fattia quella percezione - so-
no state le parole del presidente
dell’Ente Turismo Mariano Ra-
bino -.Laprossima sfida sara fa-
reinmodo che le persone che so-
nonate e vivono il territorio de-
siderinodavvero abitarci, come
se fossero in vacanza: creare
un’offerta turistica per i forestie-
ri, ma che soddisfi anche gli abi-
tanti». Nell'intervento del diret-
tore dell’Ente Turismo Langhe
MonferratoRoero, BrunoBerte-
ro, sono diventate le prospetti-
vedi«immaginare unnuovo tu-
rismo, in linea con i17 obiettivi
dell’Agenda 2030, ormai moni-
to per le nostre azioni quotidia-
ne e costanti». «Fondamentale
lacollaborazione tratutti gli sta-
keholder territoriali, in manie-
ra congiunta e condivisa. E poi-
ché ci confrontiamo con i mag-
gioriesperti nazionali per com-
prendere e prevedere i nuovi
modelli di sviluppo, allo stesso
modo, &fondamentalelaforma-
zione: i contenuti del forum sa-
rannodisponibilionlineperaiu-
tare glioperatori del territorio,
haprecisatoBertero.

Sul tema si torna oggi, nella
giornata di «Progettazione par-
tecipata», che coinvolge a Grin-
zane operatori e istituzioni: un
centinaio tra sindaci, rappresen-
tanti di categorie, fondazioni
bancarie, consorzi turistici sa-
ranno suddivisi in 10 tavoli per
sintetizzare le azionie necessita
in chiaveturistica.—
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